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LINE PER TRAGHETTI PASSEGGERI SU TRATTE DI TIPO “BUS FERRY”

——

| (_\\et‘-* -\0

Tel +39 010 60 18 352 Fax +39 010 60 14 238 — info@neido.com

Via F. Rolla, 13 16152 Genova Italy

Neido.com Srl

q NEIDD ™ NEFESY | neido.com ferry system www.nefesy.com
Software per gestione avanzata di booking e ticketing

web application ad alto valore aggiunto



~ri%fe sy

NEIDO.COM FERRY SYSTEM

NeFeSy € una piattaforma di BOOKING e TICKETING on-line sviluppata
da Neido.com Srl

azienda presente sul mercato da piu di 10 anni e nata dall'unione di un
gruppo di professionisti con pluriennale esperienza nell'ambito dello

sviluppo software.

( NEIm.com NEFESY | neido.com ferry system www.nefesy.com
Software per gestione avanzata di booking e ticketing

web application ad alto valore aggiunto



’ﬁfesy

NEIDO.COM FERRY SYSTEM

FERRY RO-RO & RO-PAX

Il sistema di Booking NeFeSy € web-based, quindi consente di effettuare il Booking online.

Grazie all’utilizzo di una piattaforma comune sia per passeggeri che per veicoli commerciali,
il sistema consente una maggiore rapidita e agilita di tutte le operazioni necessarie
all’emissione del titolo di viaggio.

La piattaforma mette a disposizione web services evoluti per interfacciamento ai portali di
booking di terze parti.
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NEIDO.COM FERRY SYSTEM

’ﬁfesy

TRASPORTO TURISTICO MARITTIMO

Il sistema biglietteria veloce FASTBOOK, consente di emettere un titolo di viaggio con
pochi click.

La piattaforma possiede web services evoluti per interfacciamento ai portali di booking
di terze parti. | pagamenti dei servizi sono gestiti direttamente dai portali stessi,
tipicamente tramite il loro sistema e-commerce.

Il sistema consente la gestione evoluta dei voucher di agenzia. | livelli della struttura del
software consentono di creare catene di vendita autonome, aprire punti vendita ed
assegnare politiche di pagamento differenziate.

Il sistema permette di interfacciare il modulo di biglietteria per le casse automatiche
(totem) con pagamento in contante e carte di credito.
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NEIDO.COM FERRYSYSTEM
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# FASTBOOK | PECULIARITA’

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

— E’” una procedura progetta e sviluppata per essere utilizzata via Internet

— consente la gestione completa del Booking on-line sia dal punto di vista della
disponibilita che della vendita

— ha diversi livelli di accesso alle funzioni: Administrator, Personale interno, Agenzia e
Cliente privato

— produce il titolo di viaggio in formato PDF che puo essere trasmesso direttamente via
fax e/o via e-mail al destinatario (privato, agenzia)
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# FASTBOOK | PECULIARITA’

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

— consente il totale controllo delle Adv
— non deve essere installato nulla sui posti di lavoro
— sono previste varie modalita di Check In

— e disponibile una procedura di verifica dell'imbarco on-line (con palmari wireless)
attraverso la quale il controllo avviene nel rispetto delle nuove normative di sicurezza
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# FASTBOOK | PECULIARITA’

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

— segue la politica commerciale della Compagnia
— consente di gestire politiche commerciali articolate
— gestione dello spazio garage molto accurata (anche con altezze differenziate)

— puo essere interfacciato con i principali CRS
(AMADEUS, Galileo SIGMA,SABRE, START, ecc...)
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& FASTBOOK | FUNZIONI

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

Circolari alle agenzie

E_m a| | tl C ket Fatture commissione
Interrogazioni e stampe Vel C O I I C O m m erC I al I

Liste passeggeri Accesso per Autorita di Controllo

Assegnazione automatica cabine CheCk In
Estratti conto Booking agenzie su web

.- Pagamenti sicuri con carta di credito . . .
Servizi SMS | Polizze di carico
Multi tratta

Booking privati su web

Servizi in connessione

Trasferimento dati contabili

Multi Lingua
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& FASTBOOK

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

SCHEMA FUNZIONALE Biglietteria

AUTOTRASPORTATORI
PRIVATI

fffffffff B2B
B2C

AGENZIE

AGENTI PORTUALI

Portale booking
Multi Compagnia
terze parti

DATABASE

R FASTBOOK
@ FASTTICKET

Liste passeggeri

Carta i co
W Poli ico
Manif rico

AMMINISTRAZIONE
3

CONFIGURAZIONE
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#& FASTBOOK | MODULI - CHECK-IN WIRELESS mobile da palmare

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

Il modulo CHECK-IN WIRELESS permette di
verificare il titolo di viaggio tramite un computer
palmare (collegato ad internet in copertura WI-

FI) che legge il codice a barre stampato sullo I

stesso e conferma al sistema l'operazione di ((((r))) )

imbarco. | - Y
Cheék-ln k

Un biglietto gia imbarcato viene segnalato con @ @

“semaforo rosso” evitandone |'utilizzo -

fraudolento.

Il titolo di viaggio da verificare puo essere S
direttamente I'e-mail ticket ricevuto tramite
prenotazione B2C o B2B o la carta di imbarco se

la logistica portuale ne richiede la generazione

per il controllo preventivo al box portuale.
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& FASTBOOK MODULI - BIGLIETTERIA D’EMERGENZA

NeFeSy Fast Book

Advanced Web Booking Software

in caso di mancanza di connettivita Internet

La biglietteria di emergenza e un software
client, installato localmente sui singoli PC
deputati all’emissione dei biglietti, che
consente di emettere biglietti anche in assenza

di connettivita.

Terminate le operazioni di bigliettazione in
emergenza, i dati del venduto vengono e v

trasmessi al sistema per il relativo :
aggiornamento statistico e contabile. ‘
La biglietteria di emergenza non gestisce le |
disponibilita generali in quanto e off-line. T} ] ﬂ
|l sistema di sincronizzazione gestisce un ~ ~—

calendario partenze con validita di 7 giorni al
massimo. Questo significa che nell’arco di
sette giorni la biglietteria di emergenza dovra
andare online almeno una volta in modo da

scaricare le corse.
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#& FASTBOOK | MODULI - WEB SERVICE/XML
NeFeSy Fast Book interfacciamento terze parti

Advanced Web Booking Software

Tramite il modulo WEB SERVICES/XML il sistema
FastBOOK accetta richieste HTTP POST provenienti
da un indirizzo IP fisso. Con questo modulo si
possono collegare al sistema FastBOOK molteplici <
portali esterni che effettuano prenotazione diretta
tramite colloquio XML .

Il CLIENTE PRIVATO potra prenotare direttamente

Portale booking partenze

online dal “portale multi compagnia di terze parti “ Mt preaa e disponitits
: . I D f i il
ricevendo via e-mail il titolo di viaggio; tutte le g £ |

prenotazioni saranno presenti sul sistema FastBOOK
come booking dell’agenzia a cui e collegato il \

y /
INVIO

“portale” e gestite su estratto conto come qualsiasi A P, Lo
altra agenzia. s
Il modulo permette le seguenti transazioni : (2) = &

a)elenco partenze
b)richiesta prezzi e disponibilita
c)booking
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M FASTBOOK CONSOLLE D’AMMINISTRAZIONE

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

2 FASTBOOK

-
NEIDD ™ FASTBC

Advanced Web Booking Software

Prenotazione on-line RFASTBOOK by NeFeSy

NEIDO.COM FERRY: svesltsuy

MEN

PRINCIPALE

PRENOTAZIONE Listino ¥

Telefono: Telefax: E-mail:
Elenco prenotazioni [i=U0H] Prima il pit recente ¥ TUTTI v Intestatario Rif.Intestatario
Cod.Agenzia Nome Agenzia
o & Dadata 31 ¥ |Marzo Y| /2017°v | |00 ¥ [00'Y Adata 31 ¥ Marzo ¥ [2037°Y| |23°¥| 59V
Applica filtro data/ora
Cerca pren.(Cognome) Cognome passeggero Nome passeggero Targa Da data ¥ v v
Agenzie/Clienti Per nome v Codice Nome Tipo CAP Citta Codice fiscale o p.IVA TIPO FATTURAZIONE
v Tutte v =
Estratti Conto Dadata 31 ¥ |Marzo Y 2017 v Adata 31 ¥  Marzo v 2017 v Cod.Agenzia/Cliente Nominativo Agenzia/Cliente
Da deta [31 7| [Marzo | [2017 ¥ NAVE v Tratta v Codice Corsa
Adata 7 ¥ Aprile v 2017 Y Ora partenza v v

OTP / Carta Credito

Interrogazioni Riepiloghi Prenotato Stato sistema

Utenti connessi Messaggi a Biglietterie
e .

Cestione Tessere Tipo tessera: | Selezionare Tipo Tessera ¥

Assicurazione Da data 1 Y Marzo Y 2017 Y Adata 31Y Marzo Y 2017 Y Codice Polizza | Tutti v
FINE LAVORO Cambia la password
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M FASTBOOK INTERFACCE DI PRENOTAZIONE

NeFeSy Fast Book
Advanced Web Booking Software

SERVIZIO PUBBLICO DI L|
AEROPORTO « VENEZIA  TERMNAL CRY

Blu=Navy S ALILAGUNA

Data Partenza Servizi Preventiva Pagamento Fine

1. scelta date e tratte

CHISIAMO ~ LINEE -~ ORARI BIGLIETTI - ACQUISTA NOTIZIE SUPPORTO -~
PIOMBINO - P.TO FERRAIO @ 31/03/2017  §j Pa rt enza
hianiobsccduicol
P.TO FERRAIO - PIOMBINO @ 09/05/2017 i TARIFFA ORDINARIA

Selezionare orario della corsa che desiderate prenotare. Una volta selezionate le partenze, premete il tasto “Avanti”.

E possibile prenotare online fino a 6 ore prima della partenza

2. visualizzazione partenze 14,00 € 7,00€ 7,00€ SCEGLI LANDATA
DA AEROPORTO A DA AEROPORTO A MURANO O DA TERMINAL CROCIERE A | | o : :
e LIDOIVENEZIA/TERMINAL VICEVERSA VENEZIA O VICEVERSA O @ioen? ©08:35 Napoli 3 Ischia Port waiiiaas
CROCIERE O VICEVERSA Valdo per una corsa sempice, Linea Blu o Linea Vaido per una corsa semplice, Lines Blu .
okt oo s, s o ®  #wen @ Nepoli$ schiz Forto tarifa a8
m (o] 812/06117 ©19:.00 Napoli < Ischia Porto tariffz AS
Rartmiza PLOMIING - PTD.FERRALD iVenond 31/63/ 2017 m‘ m‘ O m@s0617 ©08:35 Napoli  Ischia Porto “arifta BS
ONE WAY
ONE WAY ONE WAY 106/17 o 3
Nessuna corsa Andata LA e W O 413/06/17 ©14:10 Napoli # Ischia Porto tariffa BS
VENICE MURANO .
O @130e17 ©19:00 Napoli # Ischia Porta tariffa BS
Partenza P.TO FERRAIO - PIOMBINO Martedi 09/05/2017
O @14/06117 ©08:35 Napoli % Ischia Porto tariffa BS
@ Orario 06:05 iJ Durata 1:00 () Bassa Offerte O B814/06/17 @14:10 Napoli = Ischia Porto tariffz BS
Gy ey samgron 18,00 €
Passeggeri Veicol Moto Offerta AR 16.00 € ’ O EA14/06/17 ©19:00 Napoli % Ischia Porto tariffa BS
B 5 MmO Hmm O s ’ P r— , —
- wn Ischia Porto tariffa
. oa termmaL crociere SRR JMAREGIGII O srl. el onine @
@ Orario 09:15 J Durata 1:00 ) Bass Offerte

Vaido per una corsa sempice, Linea Bl

MAREGIGLIO - BIGLIETTERIA PRIVATI

! Passeqggeri - Veicol M) Moto O Offerta AR
R, i b 17,29 By

partenze preventivo pagamento
orto & Napoli tariffa B8
(© Orario 12:15 J Durata 1:00 [ Bassa Off ANDATA orto  Napoli tariffa BS
Passeggeri Veicol Moto Offerta AR RS SAELRNOSES DERGIGERE orto % Napoli tariffa BS
- - Bl Navy Auto Data Importo €
@® 24/04/17 07:30 10 IS GIGLIO AS - OR 48,40 € orto 9 Napoli tariffa BS
(@ orario 15:15 1) Durata 1:00 (=) 0 24/04/17 10:30 10 1S GIGLIO AS - OR 18,40 € N — =i
@) 24/04/17 1445 10 IS GIGLIO AS - OR 4840€
; passegger Ve % s e orto < Napoli tariffa BS
o - : 5 o Bl Navy Auto + Passeggeri
e [a 34,73 ¢] (217,29 ¢] S e— iees
15.DEL GIGLIO-P.5.STEFANO
= B : poy = orto < Napoli tariffa BS
(@ orario 18:45 Durata 1:00 Bass Offerte Data
@) 30/04/17 11:15 1015 GIGLIO AS - OR 39,22 € orto 9 Napoli tariffa BS
Passsgpent N Mot 0 e 30/04/17 14115 10 1S GIGLIO AS - OR 39,22€
,\ [0a 10,71 ¢ gy [Da 34,73 €] fe o} [ 17,20 ¢ Bl Navy Auto + Passeggeri ] 3 orto - Nopok iffa BS
® 30/04/17 17:15 10 1S GIGLIO AS - OR 29,22€
=3 T woreTeo A

AFASTBOOK by NeFeSy
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® FASTTICKET | PECULIARITA’

NeFeSy Fast Ticket
Advanced Web Ticketing Software

— interfaccia specificamente studiata per velocizzare le operazioni di biglietteria
particolarmente performante durante i picchi di flusso passeggeri

— possibilita di utilizzare diversi tipi di stampanti
— utilizzabile tramite browser

— abbonamenti, convenzioni

— ticket da voucher, biglietto fattura

— ... e altro ancora
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® FASTTICKET | SIMPLE INTERFACE

NeFeSy Fast Ticket

re

Elenco partenze

Ultimo emesso: éALLo-[MEN-“ = ';‘e’:ll 5 I:dé[l[:)gé:é)‘:ﬁ
- . op sgesy o ND@(E Cassa Turno
ORA [MEZZO/NAVELIST.| DISP. GAR, COM, PAX DISponIblllta in tempo reale e
NEIDO.COM FERRY SYSTEM [1PIOMBINO - P.TO FERRAIO 07-04-2017 11.00 NAVE BS B mt 1010/1010.00 | MT 1010/1010.00 | Px|748/784.00 @
sempre sotto controllo
31/03/17 E one_ Trf Qta (Mt) Prezzo Andata Importo TIPO/PAGAMENTO
) FASTTICKE Tesea or | -1 a ioss 10,550
PIOMBINO - PTO FER
FINO 4 M. OR 1 32.23 32.23Q v
31/03/17 (3] NeFeSy Fast Ticket
B o emr A0 - FidHm . Advanced Web Ticketing Software = E (%]
- & %]
ANDATA = & =)
PIOMBINO - P.TO FERRAIO " & o
® 07404-2017 07.45 BS |2 - : o
) 0794-2017 10.45 BS [
- & %]
07-04-2017 13.45 BS 2
- & (%]

) 07-04-2017 16.45.RS i3
07-0432017 20.¢ PLO ANDATA

e RICERCA CLIENTE PER FATTURAZIONE IMMEDIATA F¥

08-04-2017 13.¢

———— NUOVO CLIENTE

hTA / RITORNO
7

P.TO FE|

® 07-04-2017 06.(
) 07-04-2017 09.
07-04-2017 12.

EE= Ut Ragione Sociale |'Yel

ice Cap

T,
Citta
07-04-2017 18.]
08-04-2017 06.1

~eccovoe. Tipp Codice ~ Ragione Sociale Indirizzo P.Iva  Fatt. Pag.

) 08-04-2017 12.

woeamris | CLT (5) 000011 () AGE PROVA (O VIA ROLLA 16152 GENOVA 01234567890  Immediata X

) 08-04-2017 18.]

PASSAGGIO A PASSAGGIO B PASSAGGIO 1
AR AR

[
1%
I~

Selezionando la partenza
il sistema aggancia le relative
tariffe
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Via F. Rolla, 13 16152 Genova - ltaly
’_\ﬁ Tel +39 010 60 18 352
Fax +39 010 98 455 22
nefesy marketing@neido.com
NEIDO.COM FERRY SYSTEM k
WWW.NEFESY.COM
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